
การตรวจสอบ/ระยะเวลาการด าเนินการข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

 ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียนท่ีเข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำง ๆ โดยมีข้อ
ปฏิบัติตำมท่ีก ำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถ่ีในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน เพือ่
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วนตนเอง ณ กกล.ศปร. ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภำยใน ๗ วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนโทรศัพท์ ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภำยใน ๗ วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำงไปรษณีย ์ ทุกวัน ภำยใน ๗ วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ 

http://complaint.rtarf.mi.th/rtarfcomplaint/ 

ทุกวัน ภำยใน ๗ วันท ำกำร  

 

 


